[image: image1.png]Qe
FamilyDent




DROGI PACJENCIE!
Proszę zapoznać się z procedurą przyjęć w dobie pandemii:
· Umówienie wizyty odbywa się telefonicznie pod nr 607 035 080 lub drogą mailową familydent@familydent.gorzow.pl.

· Podczas umawiania Pacjent poddawany jest wywiadowi kwalifikującego go do wizyty.

· Przy umawianiu się na wizytę Pacjent zostanie poproszony o wydrukowanie i wypełnienie ankiety epidemiologicznej i zgody na leczenie/badanie wraz z oświadczeniem, które zamieszczone są na stonie www.familydent.gorzow.pl. Jeśli nie ma możliwości ich wydrukowania, prosimy o zapoznanie się z treścią dokumentów. Pozwoli to zaoszczędzić czas przeznaczony na wizytę. 

· Bardzo prosimy wypełnioną i podpisaną ankietę i zgodę przynieść na umówioną wizytę, i w miarę możliwości przesłać jeszcze przed wizytą drogą mailową (skan lub zdjęcie).

· Dzień przed wizytą prosimy o zmierzenie temperatury ciała swojej i/lub dziecka. Jeśli temperatura została obniżona dzięki przyjmowanym lekom- prosimy o odwołanie wizyty.

· W dniu wizyty również prosimy o zmierzenie temperatury w domu. Zostanie ona zmierzona także w gabinecie.

· W dniu wizyty prosimy o punktualność- wobec obecnej sytuacji epidemiologicznej i konieczności zachowania surowych norm bezpieczeństwa, czas potrzebny do przygotowania gabinetu przed przyjęciem kolejnego pacjenta znacząco się wydłużył, dlatego spóźnienie może oznaczać anulowanie wizyty.

· Prosimy nie zabierać ze sobą na wizytę żadnych dodatkowych rzeczy, jak np. szczoteczka do zębów, parasol, zakupy, zabawki, pluszaki itp.

· Prosimy o dokładne umycie zębów i załatwienie potrzeb fizjologicznych w domu.

· Prosimy o przybycie w maseczce ochronnej i rękawiczkach, bez osób towarzyszących (nie zostaną one wpuszczone do gabinetu), dziecko z 1 Rodzicem. Rodzic/opiekun jest również zobowiązany do wypełnienia ankiety epidemiologicznej oraz będzie miał wykonany pomiar temperatury. Wszelkie zalecenia i porady będą udzielane telefonicznie przed i po wizycie.

· Pracujemy w warunkach epidemii, więc prosimy zatem, aby podczas wizyty niczego nie dotykać- nie opierać się o blaty, drzwi, ściany, elementy wyposażenia.

· W żadnym wypadku nie jest dopuszczalne samodzielne poruszanie się po gabinecie.

· Przed wejściem do gabinetu prosimy o kontakt telefoniczny - personel otworzy drzwi, które pozostają zamknięte na czas oczekiwania na Pacjenta i całej wizyty, gdyż poczekalnia jest wyłączona z użytku.

· Po wejściu do poczekalni prosimy o idealną współpracę z naszą asystą, która w tzw. strefie brudnej poinstruuje Panią/Pana podczas obowiązkowego przygotowania do wizyty. Nastąpi:
· pomiar temperatury (pacjent jest przyjmowany, jeśli temperatura nie
przekracza 36,9 ºC);
· wstępna dezynfekcja rąk;
· ubranie ochraniaczy na buty;
· pozostawienie ubrań wierzchnich;
· wypełnienie ankiety zdrowotnej i zgody, jeśli nie było takiej możliwości w    domu.

· Po wejściu do gabinetu prosimy o postępowanie zgodnie z zaleceniami personelu.

· Maseczka zostanie zdjęta TYLKO na czas trwania leczenia. Wszystkie rozmowy 
z asystą i lekarzem odbywają się w założonej na twarz maseczce.

· Po zakończonej wizycie wracamy do strefy brudnej, gdzie ściągamy ochraniacze, które wrzucamy do wskazanego pojemnika, nastąpi również ponowna dezynfekcja rąk.

· Kolejne wizyty planowane są telefonicznie lub mailowo.
UWAGA: uprzejmie prosimy, aby załatwić potrzeby fizjologiczne wcześniej. Toalety dla pacjentów są dostępne TYLKO w sytuacjach nagłych i niecierpiących zwłoki.
PAMIĘTAJ, jeżeli stwierdzimy u Pana/Pani lub dziecka objawy zakażenia COVID-19, jesteśmy zmuszeni zgłosić ten fakt do Sanepidu.
Osoby chore, przejawiające objawy zarażeniem COVID-19, w trakcie kwarantanny, będące w grupie podwyższonego ryzyka zarażeniem – obowiązane są wskazać te okoliczności – pod rygorem odpowiedzialności karnej (165 § 1 kk lub 161 § 2 kk)  i cywilnej 415kc (pełna wysokość szkody – włącznie z pokryciem nieosiągniętych korzyści).
Dziękujemy za wyrozumiałość i współpracę
zespół FamilyDent
